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Jugendhilfe fiir Familien

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES
INSTITUTS JUGENDHILFE FUR FAMILIEN - SABRINA LANGENOHL
FUR INHOUSE-VERANSTALTUNGEN UND OFFENE SEMINARE

1. Geltungsbereich

1.1. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln gegenwartige und kinftige
Geschafts- und Vertragsbeziehungen zwischen Institut Jugendhilfe fir Familien -
Sabrina Langenohl —im Folgenden JuFa Institut genannt — und dem Teilnehmer / Auf-
traggeber an Inhouse-Veranstaltungen, Fortbildungsreihen, offene Seminar und
Workshops —im Folgenden Kunden genannt.

1.2. Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Ver-
tragsbestandteil, es sei denn, JuFa Institut stimmt ihrer Geltung ausdrticklich zu. Ne-
benabreden, Anderungen oder Erganzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Text-

form, ebenso wie die Aufhebung des Erfordernisses der Textform selbst.

2. Angebot, Buchung, Auftragsbestatigung

2.1. Inhouse-Seminare: ,Inhouse-Seminare” sind Schulungsveranstaltungen in den Rau-
men des Kunden vor Ort oder in vom Kunden angemieteten Raumlichkeiten. Die Se-
minarorganisation inkl. der Seminarausstattung (wie z. B. Beamer, etc.), die Einladung
sowie die Verkostigung der Teilnehmer obliegen dem Kunden. JuFa Institut stellt den
Referenten und die Seminarunterlagen.

2.2. Offene Seminare: ,Offene Seminare” sind Schulungsveranstaltungen, die an verschie-
denen Standorten in Deutschland von JuFa Institut angeboten und organisiert werden.
Sie umfassen die Buchung der Tagungsraume und des technischem Equipments, die
Seminarverpflegung, die Seminarunterlagen, die Seminarausstattung sowie die Teil-
nahmebescheinigung.

2.3. JuFa Institut stellt dem Kunden auf Anfrage ein individuelles Seminarangebot zusam-
men. Angebote erfolgen immer in Textform und haben eine Giiltigkeit von 30 Tagen.
Telefonische Absprachen miissen nachtraglich vom JuFa Institut schriftlich erfasst und

vom Kunden schriftlich bestatigt und mit Firmenstempel gegengezeichnet werden.

- IBAN: DEB82 4005 0150 0034 3979 84, Sparkasse Miinsterland Ost, BIC: WELADED1MST,

b Steuernummer: 64/126/05294 beim Finanzamt Oldenburg
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Anmeldungen zu Seminaren sowie Auftrage flr Inhouse-Schulungen miissen in Text-
form erfolgen (per Post, Fax oder E-Mail) und werden erst rechtswirksam, wenn sie
durch JuFa Institut in Textform bestatigt werden. Die Buchung ist fiir den Kunden ver-
bindlich.

Bei offenen Seminaren kann die Seminaranmeldung auch mittels des Anmeldeformu-
lars der Homepage—www.jufa-institut.de — verbindlich erfolgen. Die Anmeldebestati-
gung beinhaltet neben den jeweiligen Seminarbedingungen weitergehende Informa-

tionen zum Veranstaltungsort.

Seminargebiihren, Zahlungsbedingungen, kurzfristige Teilnahme

3.1.

3.2.

3.3.

Inhouse-Seminare: Die Inhouse-Seminargebihr enthdlt die Kosten (netto) der ge-
buchten Veranstaltung sowie der Veranstaltungsunterlagen. Mittagessen, Kaffeepau-

sen sowie Erfrischungsgetranke, falls angeboten, Gbernimmt der Kunde.

Nach Eingang der verbindlichen Buchung erhalt der Kunde mit der Auftragsbestati-
gung eine Aufstellung Gber Kosten und Zahlungsmodalitaten. In der Regel sind In-
house-Seminar nach Abschluss der Veranstaltung und Erhalt der Rechnung innerhalb
von 14 Tagen zu bezahlen. Bei Veranstaltungsreihen werden gesonderte Modalitaten

vereinbart.

Offene Seminare: Die Seminarteilnahmegebiihr enthilt die Kosten (netto) der ge-
buchten Veranstaltung, der Veranstaltungsunterlagen sowie — falls angeboten — fir
Mittagessen, Kaffeepausen und Erfrischungsgetranke. Die Teilnahmegebuhr flr of-
fene Seminare beinhaltet keine Hotel- oder Ubernachtungskosten. Diese sind vom
Kunden selbst zu tragen, es sei denn, es ist in der Anmeldebestatigung gesondert fest-

gehalten.

Nach Eingang der verbindlichen Buchung erhélt der Kunde eine Anmeldebestatigung
und spatestens 30 Tage vor Seminarbeginn eine Rechnung, die unter Angabe der
Rechnungsnummer ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen zu Uberweisen ist. Die Teil-

nahme ist erst nach rechtzeitigem Zahlungseingang moglich.

Kurzfristige Teilnahme: Kurzfristige Anmeldungen kénnen nur angenommen werden,
wenn der Rechnungsausgleich innerhalb von 3 Tagen nach der verbindlichen Buchung

erfolgt. Erst dann kann eine Teilnahmebestatigung ausgestellt werden.
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4. Riicktritt, Stornokosten, Umbuchung

Sollte der Kunde gezwungen sein, die gebuchte Veranstaltung zu stornieren, muss er JuFa

Institut umgehend in Textform (per Post, Fax oder E-Mail) benachrichtigen.

4.1. Inhouse-Seminare: Bei Inhouse-Seminaren kann statt einer Stornierung kostenfrei in
Abstimmung mit JuFa Institut auf einen anderen Termin umgebucht werden. Die
Rechnungsstellung erfolgt zum urspriinglich bestatigten Termin und ist nach Rech-

nungserhalt laut Zahlungsbedingungen zur Zahlung fallig.
Bei Stornierung fallen folgende Gebihren an:

» Stornierung bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei
» Stornierung zwischen 15 und 29 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 50 Prozent der
Inhouse-Seminargebiihr zzgl. Mehrwertsteuer
» Stornierung innerhalb von 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 100 Prozent der
Inhouse-Seminargebiihr zzgl. Mehrwertsteuer
4.2. Offene Seminare: Bei offenen Seminaren besteht die Moéglichkeit, statt einer Stornie-
rung jederzeit einen Ersatzteilnehmer zu benennen, wodurch eventuelle Stornoge-

bihren vermieden werden und keine weiteren Kosten entstehen.
Bei Stornierung fallen folgende Gebiihren an:

» Stornierung bis zum Tag des Anmeldeschluss: kostenfrei
» Stornierung zwischen Anmeldeschluss und 15 Tagen vor Veranstaltungsbeginn:
50 Prozent der Seminarteilnahmegebiihr zzgl. Mehrwertsteuer
» Stornierung innerhalb von 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 100 Prozent der
Seminarteilnahmegebiihr zzgl. Mehrwertsteuer
4.3. Stornogebilihren werden jeweils in der entsprechenden Héhe mit bereits geleisteten

Gebihrenanzahlungen verrechnet.
5. Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertrigen

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen (Vertrage, bei denen der Unternehmer oder
eine in seinem Namen oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fir die Vertrags-
verhandlungen und den Vertragsschluss ausschlieRlich Fernkommunikationsmittel verwen-
den) ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist jede natdrli-
che Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die Gberwiegend weder ihrer ge-

werblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

3|7



Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand: Mai 2020

Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu wider-

rufen.

Widerrufsfrist

Die Widerrufsfrist bei Dienstleistungen (z. B. Seminare) betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns,

JuFa Institut — Sabrina Langenohl

Havixbecker Str. 101

48161 Miinster

Telefon: 02534/ 588 50 32

Telefax: 02534/ 588 50 39

E-Mail: info@jufa-institut.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail) tiber

Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Giber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Die Riickzahlung er-
folgt per Uberweisung auf lhr Bankkonto. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzah-
lung Entgelte berechnet. Haben wir mit der Dienstleistung auf Ihr Verlangen hin bereits wahrend
der Widerrufsfrist begonnen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-

umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6. Allgemeine Bestimmungen
6.1. Angebote, Lieferungen und Leistungen von JuFa Institut erfolgen ausschlieBlich unter
Einbeziehung dieser AGB. Anderungen gelten nur insoweit, als diese in Textform ver-
einbart sind.
6.2. DasSeminar-Angebot von JuFa Institut ist freibleibend und unverbindlich. Dies gilt ins-
besondere fiir Preisangaben. Gegenstand des jeweiligen Auftrags ist die Durchfliihrung
des gebuchten Seminars oder sonstiger vereinbarter Leistungen, nicht jedoch ein be-

stimmter Erfolg.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Die Referenten/Seminarleiter fihren die Seminare ausschlieRlich namens und im Auf-
trag von JuFa Institut durch. Hat der Kunde Interesse an Zusatz- und/oder Folgesemi-
naren mit den eingesetzten Referenten, muss die Buchung ebenso wie Neuauftrage
Uber JuFa Institut erfolgen.

Das Erreichen einer Qualifikation ist nur moglich, wenn ein Teilnehmer die gesamte
Seminarveranstaltung durchgehend besucht. Ein Seminar kann nicht auf mehrere Teil-
nehmer verteilt werden. Auch eine Teilbuchung mit Preisminderung ist grundsatzlich
nicht moglich, aulRer im Seminarprogramm wird diese Moglichkeit ausdriicklich be-
nannt.

JuFa Institut ist berechtigt, Teile eines Auftrags im Wege der Unterbevollmachtigung,
auch ohne Einwilligung des Kunden, an Dritte weiterzugeben.

Flr den Fall, dass JuFa Institut im Auftrag des Kunden ein Hotelzimmer reserviert, ist
die Reservierung flr den Kunden verbindlich. JuFa Institut ist bei der Buchung aus-
dricklich nur Vermittler; das Vertragsverhaltnis kommt ausschlieRlich zwischen Hotel
und Kunden zustande. Anderungen oder Stornierungen muss der Kunde mit dem ge-

buchten Hotel direkt abwickeln. Mogliche Kosten hieraus tragt der Kunde.

Haftung

7.1.

7.2.

7.3.

JuFa Institut haftet als Veranstalter fiir Personen- und Sachschaden, die vor, wahrend
und nach den Seminarveranstaltungen entstehen bzw. entstanden sind, nur bei Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit von JuFa Institut oder ihrer Erfiillungsgehilfen. Dies gilt
auch fur Praxisibungen beim Kunden vor Ort oder auf von JuFa Institut angemieteten
Ubungsflachen. Diese Haftungseinschrankungen greifen nicht, soweit eine wesentli-
che Vertragspflicht oder eine Kardinalpflicht verletzt wird. In diesem Fall besteht ein
Anspruch auf Ersatz des vertragstypischen Schadens.

Versicherungsanspriiche bei Unfdllen und bei entstandenen Schaden kénnen gegen-
Uber JuFa Institut als Veranstalter nicht geltend gemacht werden. Versicherungs-
schutz fiir eingebrachte Gegenstdande besteht seitens JuFa Institut nicht. Jeder Kunde/
Teilnehmer haftet selbst fir verlorengegangene oder entwendete Sachen. Der Kunde
ist verpflichtet, die Ublichen Versicherungen gegen unmittelbare oder mittelbare
Schaden abzuschliel3en.

Versicherungsanspriiche bei Unfdllen und bei entstandenen Schaden kénnen gegen-
Uber JuFa Institut als Veranstalter nicht geltend gemacht werden. Versicherungs-
schutz fiir eingebrachte Gegenstdnde besteht seitens JuFa Institut nicht. Jeder Kunde/
Teilnehmer haftet selbst fir verlorengegangene oder entwendete Sachen. Der Kunde
ist verpflichtet, die Ublichen Versicherungen gegen unmittelbare oder mittelbare

Schaden abzuschlieRRen.

5|7



Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand: Mai 2020

8. Vortragsinhalte

Die Seminarveranstaltungen werden von den Referenten/Seminarleitern sorgfaltig und ge-

wissenhaft vorbereitet und durchgefiihrt. JuFa Institut Gbernimmt keine Haftung fiir Aktua-

litat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der Seminarunterlagen oder der Durchfiihrung der Se-

minare/Workshops.

9. Seminarablauf, Absagen/Verschieben von Veranstaltungen

9.1.

9.2.

Alle Seminare/Workshops entsprechen dem im individuellen Angebot verbindlich
festgehaltenen Umfang und Inhalt, vorbehaltlich notwendiger Anderungen organisa-
torischer oder inhaltlicher Art, soweit diese den Gesamtcharakter der Veranstaltung
nicht wesentlich verandern. Falls notwendig, kann JuFa Institut den/die zunachst vor-
gesehenen Referenten und/ oder Seminarleiter durch gleichqualifizierte Personen er-
setzen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Auswahl eines bestimmten Referen-
ten/Seminarleiters. Bei Inhouse-Seminaren bestimmt der Kunde den Unterrichtsort,
bei offenen Seminaren liegt die Entscheidung allein bei JuFa Institut. Versaumt der
Kunde das komplette Seminar oder einzelne Tage, hat er keinen Anspruch auf Ersatz
der versaumten Termine oder Regress gegen JuFa Institut.

JuFa Institut ist berechtigt, aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, insbesondere
bei Nichterreichen der geforderten Teilnehmerzahl bei offenen Seminaren oder bei
Erkrankung des Referenten/Seminarleiters, Seminarveranstaltungen abzusagen oder
zu verschieben. Der Kunde wird unverziglich in Textform benachrichtigt. Bei Erkran-
kung des Referenten/Seminarleiters ohne Méglichkeit rechtzeitig fiir Ersatz zu sorgen,
hat JuFa Institut das Recht, das Seminar auf einen Ersatztermin zu verschieben. Fallt
ein Seminar ersatzlos aus, werden dem Kunden bereits geleistete Teilnahmegebiihren
rickerstattet. Der Kunde hat keine weitergehenden Anspriiche gegen JuFa Institut,

insbesondere nicht auf Schadensersatz.

10. Schutz- und Urheberrechte

10.1.

10.2.

JuFa Institut behalt sich die Urheberrechte an den von ihr oder von den Referenten
erstellten Unterlagen, Ergebnissen, Berechnungen usw. ausdriicklich vor. Seminarun-
terlagen oder Teile davon diirfen ohne in Textform erteilte Einwilligung von JuFa Insti-
tut nicht vervielfaltigt oder 6ffentlich zuganglich gemacht werden.

Ohne in Textform erteilte Zustimmung von JuFa Institut darf, mit Ausnahme der von
JuFa Institut ausgestellten Zertifikate, die Wort- und Bildmarke von JuFa Institut nicht

zur weiteren Nutzung (z. B. werbend auf der Homepage) eingesetzt werden.
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11. Datenschutz

11.1.

11.2.

Die Daten des Kunden werden fiir interne Zwecke elektronisch verarbeitet. Die mit
der Anmeldung einhergehenden Daten werden unter Beachtung der Datenschutzbe-
stimmungen gespeichert.

Zur Bestellabwicklung der Seminare werden Name, Anschrift, Telekommunikations-
daten sowie E-Mail-Adresse des Kunden benétigt. Die personenbezogenen Daten wer-
den von JuFa Institut ausschlielRlich zum Zwecke der Vertragserfillung genutzt. Der
Kunde kann jederzeit Auskunft Gber die von ihm gespeicherten Daten erhalten. Die
JuFa Institut behandelt diese Information vertraulich und gibt diese nicht an Dritte
weiter, ausgenommen an Partnerfirmen, welche die Daten zur Abwicklung der Bestel-

lung bendtigen

12. Sonstiges

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

Sollten einzelne dieser Bestimmungen unwirksam sein oder nachtraglich unwirksam
werden, berihrt dies nicht die Giiltigkeit dieser Bestimmungen insgesamt.

Ist der Kunde Vollkaufmann oder eine Person des 6ffentlichen Rechts oder hat der
Kunde keinen standigen Wohnsitz im Inland, so ist Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkei-
ten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag das Amtsgericht bzw. das Land-
gericht Oldenburg.

Erflllungsort ist Oldenburg.

JuFa Institut nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle nicht teil.

Es gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN- Kaufrechts.

Nebenabreden, Anderungen oder Ergidnzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit,

ebenso wie die Aufhebung des Schrifterfordernisses, der Schriftform.
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